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Energie und Lebensfreude

Erganzende Bedingungen

fir die Grundversorgung von Haushaltskunden
und Ersatzversorgung

mit Strom aus dem Niederspannungsnetz und
Gas aus dem Niederdrucknetz
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Erganzende Bedingungen
der Stadtwerke Haltern am See GmbH (Grundversorger)

zu der Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushalts-

kunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz
(Stromgrundversorgungsverordnung - StromGVV)

und zu der Verordnung Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung von Haushalts-
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kunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz
(Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV)

Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mitteilungspflich-
ten, § 7 StromGVV/GasGVV.

Andert oder erweitert der Kunde bestehende Anlagen oder méchte er zusétzliche Strom-
/Gasgerate anschlieBen, so hat er dies dem Grundversorger vor Inbetriebnahme schriftlich
mitzuteilen, soweit sich durch die Anderung der Strom-/Gasverbrauch erheblich erhéht.
Der Kunde hat sich in Zweifelsfallen an den Grundversorger zu wenden, der Listen mit
meldungspflichtigen Strom-/Gasgeraten und Antrage bereithalt.

Messeinrichtungen, § 8 StromGVV/GasGVV

Die fur die Ablesung und Abrechnung erforderlichen Messeinrichtungen werden vom
Messstellenbetreiber, der auch der Netzbetreiber sein kann, eingebaut, betrieben und ge-
wartet.

Erhalt der Kunde eine neue Messeinrichtung im Sinne des Messstellenbetriebsgesetzes
und werden dem Lieferanten dafliir vom Netzbetreiber andere Entgelte fir den Messstel-
lenbetrieb in Rechnung gestellt, wird der Lieferant diese Kostenveranderung an den Kun-
den weitergeben. Der Kunde wird hierliber spatestens mit der nachsten Abrechnung in-
formiert. Die anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

Ablesung, § 11 StromGVV/GasGVV

Zum Zwecke der Abrechnung, anlésslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem be-
rechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberprifung der Ablesung, hat der
Grundversorger das Recht, die Ablesung selbst durchzufihren. Der Grundversorger hat
aber auch das Recht, zu bestimmen, dass der Kunde die Messeinrichtungen selbst abzu-
lesen hat.

Der Grundversorger schatzt den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder
bei Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden, wenn der Zutritt zum Zwecke
der Ablesung vom Kunden verweigert oder eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder
verspéatet vorgenommen wurde.

Abrechnung, § 12 StromGVV/GasGVV

Der Verbrauch des Kunden wird jahrlich festgestellt und abgerechnet (Jahresabrechnung
erfolgt im ,rollierenden Abrechnungsverfahren®).
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Auf Wunsch des Kunden rechnet der Grundversorger den Strom-/Gasverbrauch monat-
lich, vierteljahrlich oder halbjahrlich ab (unterjahrige Abrechnung). Hierfir berechnet der
Grundversorger dem Kunden ein zusétzliches Entgelt pro Abrechnung geman Preisblatt
(Anlage 1). Uber die unterjahrige Abrechnung ist eine gesonderte Vereinbarung nach fol-
gender MaBgabe abzuschlieBen:

a.  Eine unterjahrige Abrechnung kann immer nur zu Beginn eines Kalendermonats
aufgenommen werden.

b.  DerKunde hatdem Grundversorger seinen Wunsch nach Beginn, Ende sowie Zeit-
raum der unterjahrigen Abrechnung spatestens einen Monat vor dem gewtinschten
Anfangsdatum unter Angabe seiner persdnlichen Daten, der Verbrauchsstelle und
Kundennummer, der Zéhlernummer und ggf. des beauftragten dritten Messstellen-
betreibers oder Messdienstleisters in Textform mitzuteilen.

C. Der Grundversorger wird dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang
der Mitteilung des Kunden ein Angebot fiir eine Vereinbarung Uber eine unterjahrige
Abrechnung Ubersenden.

Nach Erstellung der Jahresabrechnung wird die Differenz zwischen den geleisteten Ab-
schlagszahlungen und dem tatsachlichen Jahresverbrauch nachberechnet und vergutet.

Abschlagszahlungen, § 13 StromGVV/GasGVV

Der Grundversorger erhebt monatlich gleiche Abschlagszahlungen. Dies gilt nicht im Fall
einer monatlichen Abrechnung nach Ziff. 4.2. Als Berechnungsgrundlage fir die Héhe der
Abschlagszahlungen wird der Verbrauch aus bereits abgerechneten Zeitrumen herange-
zogen. Bei Neukunden bemessen sich die Abschlage nach Erfahrungsséatzen vergleichba-
rer Kundengruppen.

Zahlungsweise, § 16 Abs. 2 StromGVV/GasGVV
Der Kunde ist berechtigt, seine falligen Zahlungen wahlweise durch

1. SEPA-Basislastschriftmandat
2. Uberweisung

3. Dauerauftrag

4. Bareinzahlung

Zu leisten.

Rechnungsbetrage und Abschlage sind fiir den Grundversorger kostenfrei zu entrichten.
MaBgeblich fur die rechtzeitige Einhaltung der Falligkeitstermine ist der Eingang der Zah-
lung beim Grundversorger bzw. der Zeitpunkt der Gutschrift auf dem Konto des Grundver-
sorgers.

Zahlung und Verzug, § 17 StromGVV/GasGVV
Rechnungen des Grundversorgers werden zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsauf-

forderung, Abschlagszahlungen zum jeweils festgelegten Zeitpunkt — frihestens jedoch
zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung — fallig.
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Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung
auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstan-
denen Kosten pauschal geman Preisblatt (Anlage 1) berechnen. Der Kunde hat das
Recht, nachzuweisen, dass ein Verzugsschaden Uberhaupt nicht oder wesentlich niedriger
entstanden ist, als es die Pauschale ausweist.

Der Kunde hat anfallende Bankkosten fiir ungedeckte Schecks (Rickschecks) und Riick-
lastschriften an den Grundversorger zu erstatten.

Vorauszahlung und Vorkassensysteme, § 14 StromGVV/GasGVV

Kommt ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem Grundversorger nicht
oder nicht rechtzeitig nach oder besteht Grund zu der Annahme, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird, ist der Grundver-
sorger wahlweise berechtigt, Vorauszahlung der Abschlagsbetréage zu verlangen oder auf
Kosten des Kunden bei diesem einen Bargeld-, Chipkartenzéhler oder sonstige vergleich-
bare Vorkassensysteme einzurichten.

Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung, §§ 17, 19 StromGVV/GasGVV

Die Kosten aufgrund der Unterbrechung der Grundversorgung sowie der Wiederherstel-
lung der Grundversorgung sind vom Kunden zu ersetzen. Die Kosten aufgrund der be-
rechtigten Unterbrechung der Grundversorgung sowie der Wiederherstellung der Grund-
versorgung werden dem Kunden nach tatséchlichem Aufwand abgerechnet.

Die Wiederherstellung der Grundversorgung wird vom Grundversorger von der Bezahlung
der Unterbrechungs- und Wiederherstellungskosten abhangig gemacht und davon, ob die
Grinde flr die Unterbrechung entfallen sind.

Ist die Durchflihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung trotz
ordnungsgemafer Termins- und Ersatzterminankindigung unméglich, kann der Grund-
versorger die dadurch zusatzlich entstehenden Kosten dem Kunden nach tatséchlichem
Aufwand in Rechnung stellen, es sei denn, der Kunde hat die Umstande, die zur Entste-
hung dieser Kosten geflihrt haben, nicht zu vertreten.

Kiindigung, § 20 StromGVV/GasGVV

Die Kiindigung des Strom-/Gasgrundversorgungsvertrages durch den Kunden bedarf der
Textform und muss wenigstens folgende Angaben enthalten:

. Kunden- und Verbrauchstellennummer
. Zahlernummer
o Rechnungsanschrift fir die Schlussrechnung

Bei der Kiindigung des Grundversorgungsvertrags betragt die Kiindigungsfrist zwei
Wochen.



11. Inkrafttreten

Diese Ergénzenden Bedingungen treten am 1. Januar 2018 in Kraft und ersetzen die Er-
ganzenden Bedingungen vom 1. September 2012.

Anlage: Preisblatt zu den Erganzenden Bedingungen der Stadtwerke Haltern am
See GmbH zur StromGVV / GasGVV

Stadtwerke Haltern am See GmbH



Preisblatt

zu den Erganzenden Bedingungen der Stadtwerke Haltern am See GmbH

zur Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV) / Gasgrundversorgungs-

verordnung (GasGVV)

gultig ab 1. Januar 2018

Zu Ziffer 4. der Erganzenden Bedingungen (Abrechnung, § 12 StromGVV/GasGVV)

Monatliche, viertel- oder halbjahrliche Abrechnung

je Abrechnung und je Zahler 6,75 Euro

(Jahresabrechnung im allgemeinen Preis enthalten)

Zu Ziffer 7. der Erganzenden Bedingungen (Zahlung und Verzug, § 17

StromGVV/GasGVV)
¢ Mahnung 4,50 Euro
e Einsatz eines Beauftragten zum Inkasso/ nach tatsachlichem
zur Zwischenablesung Aufwand
e Bearbeitung einer Ricklastschrift (zuztglich zu
der vom Kreditinstitut berechneten Gebdihr) 4,50 Euro

Zu Ziffer 9. der Ergdnzenden Bedingungen (Einstellung und Wiederaufnahme der
Versorgung, §§ 17, 19 StromGVV/GasGVV)

Unterbrechung der Versorgung nach tatséchlichem Aufwand
Wiederherstellung der Versorgung nach tatsachlichem Aufwand

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von
der vollstandigen Bezahlung der durch die Ver-
sorgungsunterbrechung und Wiederherstellung
entstandenen Kosten abhangig gemacht.

Unmdglichkeit der Durchflhrung, weil Kunde
trotz ordnungsgemaBer Terminankindigung
nicht angetroffen wird nach tatséchlichem Aufwand

Zinssatz bei Zahlungsverzug und Ratenzahlungsvereinbarungen:
gem. § 288 | BGB flur Verbraucher 5 %-Punkte Uber dem Basiszinssatz
gem. § 288 Il BGB fur Unternehmer 8 %-Punkte Uber dem Basiszinssatz
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Iv. Abschluss einer Ratenzahlungsvereinbarung nach tatséchlichem Aufwand

V. Umsatzsteuer

Der Kostenberechnung zur Wiederherstellung der Versorgung sowie der Kostenpau-
schale fir monatliche, viertel- oder halbjahrliche Abrechnung wird die Umsatzsteuer in
der jeweils gesetzlich festgelegten H6he hinzugerechnet (z.Zt. 19%). Die Kosten in Folge
von Zahlungsverzug (Mahnung, Inkasso, Rucklastschriften) und Unterbrechung der Ver-
sorgung unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

Stadtwerke Haltern am See GmbH
Recklinghduser Str. 49a, 45721 Haltern am See
Tel. 02364 / 92400

www.stadtwerke-haltern.de



